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Uberblick

Derzeit sind ca. 120 PCs (Clients) im Einsatz, eigrauf zwei Computerrdume (mit 32 bzw. 20
Arbeitsplatzen), Fachraume (Physik, Chemie, Bi@p§ilusik, Kunst, Bibliothek) und Klassenrau-
me. Eigene oder beim Schulassistenten auszuleihé&mebooks konnen an freien LAN-
Steckdosen oder Access-Points angeschlossen wardenNetzfunktionen nutzen (Liste der An-
schlussstellen). Die Clients sind zu einer Domarsammengeschaltet, die von dem Linux — Server
Arktur verwaltet wird (Einzelheiten Serateliste

Arktur stellt folgende Funktionen zur Verfugung:

» Firewall gegen unerwiinschte Zugriffe aus dem Irgern

e Zugang von Clients zu Druckern.

* Unterstitzung der serverbasierter Programme imuaBaum.

» Datenaustausch zwischen Clients durch Netzlaufwddk€Home): gemeinsamer Speicherbereich
fur Anwender mit gleichen Namen. Hier liegt das x&chnis <Eigene Dateien>. P: (Publik): Vom
System bei Aufrufen von Programmen aus dem ArkawB verwendet. T: (Temporéar): Aus-
tauschbereich verschiedener Benutzern (z.B. zwistkarern und Schilern).

* Verwaltung von Zugriffsrechten im Netz.

» Ausfiltern unerwiinschte Webseiten.

» Beschleunigung des Seitenabrufs.

Die Verbindung zum Internet wird Uber zwei asynclerdSL — Zugange von T@School mit
2000Kbit/s hergestellt. Uberwiegend von Schillemutete PCs gehen lber den Proxy von Arktur
mit der Filtersoftware SquidGuard, die anderen igieen Router ohne Filter (Geratelisty Uber
diesen Zugang wird von Montags bis Samstags zwis@t@0h .. 20.30h der Internet-Zugang be-
reitgestellt. Bei Storungen seitens der Telekomdeerim Abstand von 15 min weitere Verbin-
dungsversuche gestartet.

Die Darstellung der Homepage geschieht tUber eimggnen, nicht in das Schulnetz integrierten
Windows- WebServer mit synchronem 2000 Kbit/s DSlgang.

Besonderheiten schulischer PCs

PCs an Schulen sind im engeren Sinn des Wortes kparsonlicher Computer®, weil sie von zahl-
reichen Benutzern zu unterschiedlichen Zwecken &edet werden. Um dieser Anforderung ge-
recht zu werden, sind Standgerate und Notebookwa@maliig gleich ausgestattet und verfligen
Uber eine einheitliche Bedienoberflache.

Um dieses Ziel zu erreichen, wird ein WXP-basielR€rals Master-PC gepflegt (W98-basierte PCs
werden nicht mehr gepflegt). Vom dessen Laufwerkv@d ein Images (=1:1 — Kopien) erzeugt
und auf die Ubrigen PCs kopiert. Genaue Informatiber den Versionsstand eines PCs liefert die
Datei c:\Version\Version.doc. Als weiterer Effekeses Konzepts werden der Wartungsaufwand
und die Fehlerquote der PCs gesenkt.

Doch auch mit diesem Modell ist das Ideal der fdtdeen Gleichheit aller Clients mit allen Pro-
grammen auf dem neuesten Stand, nur ann&herndndraei Da Clients sich in einem dynamischen
Gleichgewicht zwischen Anforderung und Umsetzunignbden, sind sie auch aus Bedienersicht nur

annadhernd gleich.
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V.a gibt es Unterschiede zu hauslichen PCs.

Aus folgenden Grinden sind Unterschiede nach wiendgglich:
* Versionsunterschiede der installierten Images.
* Aus Dringlichkeitsgriinden nur auf einigen PCs biggtel Softwarefehler.
» Unterschiede zwischen WXP und W98.
* Spezielle Hardwarefehler an einzelnen PCs.

In alle Clients sind eine Reihe von Mechanismeralhisrt, die versehentliche Beschadigungen
verhindern oder automatisch rickgangig machen.

So werden alle 6ffentlich zugangigen PCs durch Wéich Karten geschutzt. Sie verhindern dauer-
hafte Anderungen am Betriebssystem und an den &@rwgen auf der Systemfestplatte, indem sie
nach einem Neustart den urspringlichen Zustandewieerstellen. Diese Funktion gibt gleichzeitig
allen Benutzern ein wirksames Instrument an died{&ystemabstirze oder das Fehlverhalten von
Programmen oder Geraten zu beseitigen und verhiedesich einnisten von Viren auf dem Sys-
temlaufwerk.

Alle Clients haben zwei Festplatten: Ein durch\diachterkarte geschuitztes Systemlaufwerk C: mit
dem Betriebssystem und den Programmen und ein cimgigse Datenlaufwerk D:. Je nach
Gerateausstatturgind CD-ROM- bzw. DVD-Laufwerke vorhanden, teils Brenner, teils als reine
Wiedergabegerate. Hardware — Unterschiede an ditee konnen durch Netzzugriffe auf Nach-
bar — Clients ausgeglichen werden.

Alle Clients haben eine eindeutigen Namen, um ienHAehlermeldungen oder im Netz eindeutig
identifizieren zu konnen. Der Name bestehend ausNdenmer des Raumes, in dem er steht, und
sofern dort mehrere PCs stehen einer sich ansehiikfh Nummerierung.

Ein- und ausschalten

Um Bedienungsfehler auszuschlielen und einen geiénfangszustand aller Clients zu gewéhr-
leisten, lauft der Startvorgang in den meistendré@llollautomatisch ab; der Benutzer muss ihn le-
diglich durch Einschalten der Stromversorgung dtesto Das betrifft auch die automatisch gene-
rierte Domanenanmeldung:

Clients, die Uberwiegend von Schilern genutzt werdae in den Computerraumen, werden mit
der Schilerkennungchueler, schueleangemeldet, Clients die Gberwiegend von Lehremuge
werden, wie im Lehrerzimmer oder in Sammlungsraymearden mit der Lehrerkennumgacher,
PW angemeldet. Lediglich die sowohl von Lehrern alshavon Schiler genutzten Clients (R102-
02, R422-17) mussen manuell angemeldet werden.

Um rasch erkennen zu kdénnen, mit welcher Kennung éinmeldung erfolgt ist, gibt es unter-
schiedliche Hintergrundbilder: Fir Schileranmeldamgrscheint das Silberkamp — Logo zentriert
in der Mitte des Bildschirms vor blauem Hintergruhdhreranmeldungen zeigen eine grine Wiese.
Den Abschluss des Anmeldevorgangs erkennt man ddesms sich die Sanduhr in einen Zeiger
verwandelt und die zur Festplatte gehdrige LED telhr leuchtet.

Das Ausschalten der Clients kann durch die Wind®edienungStart Herunterfahrererfolgen
oder durch Betétigen des Netzschalters am PCsaBsler nicht einfach der Strom weggenom-
men werden.

Arbeiten mit Clients

Die Arbeit mit schulischen Clients entspricht weitgnd der Arbeit mit hauslichen PCs, weist aber
einige Besonderheiten auf, die zu kennen nitz$ith i

Anwendungsprogramme konnen an drei Stellen gestartet werden: Wie ams Hauslichen Be-
reich bekannt Ube8tart, Programmeind dieTaskleistedartber hinaus aber auch tber den griinen
Arkturbaumin der Mitte des Desktops. Die Unterscheidung wugetoffen, weil Clients, sowohl
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mit Intranet als auch ohne Intranet (z.B. Notebddietrieben werden kénnen und dies Auswirkun-
gen auf die Funktionsfahigkeit von serverunterséitZ2rogrammen hat. Alle vollstandig lokal in-
stallierten Programme stehen urart, ProgrammeProgramme, die in irgendeiner Form die Un-
terstiitzung von Arktur brauchen, stehen unter dekturbaum In beiden Fallen sind sie nach Fa-
chern geordnet.

Der Internetzugang wird durch Starten eines Webbrowsers hergestellt.

Zur Unterstitzung der Kommunikation peE-mail kénnen 150 Adressen der Form
NAME.@silberkamp.desergeben werden; derzeit werden davon ca. 30 eorSdhulleitung, von
Fachgruppen, einzelnen Kollegen und Mitarbeitemveedet. Eine Liste der aktuell eingerichteten
Adressen befindet sich auf der Homepage unter komtaine weitere Liste hangt bei den Clients
im Lehrerzimmer, zusatzliche Einrichtungen nimmtri-&ander vor.

Abgewickelt wird der E-mail-Verkehr durch Outlookfifess. Nach der Domé&nen-Anmeldung mit
der Schulerkennung ist die Adressie@silberkamp.d€PW <allealle>) voreingestellt. Weitere
Accounts sind nach Anmeldung mit der Lehrerkennmagéanglich — die Umschaltung zwischen
ihnen erfolgt mit der Funktion IdentitatswechsehvOutlook Express. Empfangene und gesendete
E-Mails werden auf dem nicht geschutzten DatenlathkvwD: gespeichert. Es wird empfohlen, den
zu einer Mailadresse gehorigen Datenverkehr aukemem PC abzuwickeln, weil die E-Mails an-
sonsten uber die Festplatten mehrer PCs verteitteme Dennoch konnen E-Mails auch auf mehre-
ren Clients parallel abgerufen werden, da sie B@&iavider nicht unmittelbar, sondern erst nach 90
Tagen geléscht werden.

Alle Schiler, Kollegen und Mitarbeiter haben daribaaus einen E-Mail-Account bei lo-net.
Selbstverstandlich kdnnen Uber unseren InternetgudéebMails verwaltet werden.

Schutz vowiren liefern die Wachterkarte und ein Anti-Viren-Progma. Die Wachterkarte schitzt
aber nur das Systemlaufwerls und dieses auch nur insofern, als bereits eingggne Viren
durch einen Neustart beseitigt werden. Da auchudgsschiitzte Datenlaufwebkx von Viren be-
fallen werden kann und aul3erdem Viren Uber Wechsairdger und das Internet eingeschleppt
werden kénnen, sind auf allen Clients Anti-Virereghlamme installiert.

Beim Erkennen eines Virus mussen alle Wechseldagent entfernt und der Client neu gestartet
werden. War die Quelle des Virus ein Wechseldadget, so darf dieser nicht mehr verwendet
werden; war die Quelle eine Internetseite, so dafe nicht mehr aufgerufen werden; war die
Quelle das Datenlaufwerk oder das Systemlaufwerks (bvei Einhaltung aller Regeln nicht vor-
kommt!!l), so ist eine Fehlermeldung abzugeben.

Der Umgang mit Daten weist einige Tucken auf. Diese Tucken lassen ziglickfihren auf das
Vorhandensein der Wéachterkarte, auf Probleme bemeriustausch zwischen verschiedenen Ge-
raten sowie Kompatibilitdtsprobleme bei der Weigearbeitung der Daten. Insgesamt handelt es
sich um ein recht verwickeltes Problem, das abeBbachtung grundsatzlicher Regeln kein tber-
windliches Hindernis darstellen muss.

Bezuglich der Wachterkarten ist zu beachten, dakdean Systemlaufwerk: eines Client die Da-
tenspeicherung tber einen Neustart hinweg nichtlioibgst. Fur langerfristige Speicherung kom-
men aber das lokale Laufwelk, Wechseldatentrager, die Netzlaufwetdteund T:, der Upload
auf den eigenen lo-net-Account oder — bei entsmedér Client-Ausstattung — das Brennen auf CD
oder DVD in Frage. Zur Systemadministration gelk&ih systematisches Sichern von Anwender-
daten; eine solche Sicherung und WiederherstelaufgAnforderung wirde das extrem knappe
Zeitbudget sprengen. Es gilt deshalb die Regekrdistfur seine Daten selbst verantwortlich. Diese
Regel ist auch von padagogischen Wert fiir Schiler.

Datenaustausch zwischen hauslichem und schulisét@mst tber Wechseldatentrager, als Anhang
einer E-Mail oder Uber die Dateiablage des eigdaeret-Accounts maoglich. Ein direkter Zugriff
auf einzelne Clients oder den Server von au3ed&iiSchule ist nicht mdglich.
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Datenaustausch zwischen Clients geht am einfacligien Netzlaufwerke. Zu beachten ist, dass
zwar alle Clients das Netzlaufwelk teilen, das Laufwerkd: aber benutzerspezifisch ist. Aul3er-
dem kdnnen Wechseldatentrager verwendet werden.

Die Weiterverarbeitung von Daten auf verschiede@é&ants in der Schule bereitet in der Regel
keine Probleme, da alle Clients die gleiche Soféweaben.

Anders verhalt es sich bei der Weiterverarbeitusigshcher Daten auf schulischen PCs und umge-
kehrt; hier kdbnnen recht komplizierte Kompatibilggrobleme auftreten. Hintergrund ist die Tatsa-
che, das an der Verarbeitung/Anzeige/Darstellung n voDaten  Betriebssyste-
me/Programme/Plugins/Scripte 0.4. beteiligt sind,sich auf den verschiedenen Systemen an ir-
gendeiner Stelle unterscheiden kénnen. Auch komgleichnamige Objekte in unterschiedlichen
Versionen vorkommen. Wer also wissen mochte, obn@aszuhause |auft, auch in der Schule lauft,
braucht umfassende Infos Uber beide Bereiche, rdie der Regel nicht hat. Deshalb hier einige
Tipps zum Umgang:

Als Burosoftware verwenden unsere Clients die Rakdtice-XP und Open Office. Zuséatzlich ent-
halt das neueste Image Kompatibilitatstools zu reu®ffice Versionen, doch sind die Reichweite
bzw. die Grenzen dieser Tools nicht wirklich bekansicher ist, dass auch mit Kompatibilitatstool
aus Office-XP nicht Office-2007 wird. Um unangenehtiberraschungen zu vermeiden — sehr be-
liebt bei PowerPoint-Anwendungen — sollten Datedaher generell im Office-XP Format mitge-
bracht werden.

Kompatibilitdtsprobleme werden geringer, wenn dieRrogramme verwendet werden. Notwendig
ist daher der wechselseitige Austausch lUber siheuttusetzende Programme — zu dem Herr Kni-
cker und Herr Sander gern bereit sind — sowie gavasse Beschrankung der Programmpalette. Im
Zweifelsfall geht nachfragen und probieren Ubedisen.

Drucken Von den meisten schulischen PCs aus kann aufdegeem Drucker gedruckt werden.

Nach Anmeldungen mit der Schilerkennung sind diegieichen Raum stehenden Drucker frei
gegeben, Nach Anmeldungen mit der Lehrerkennung kaich auf Druckern in anderen Raumen
gedruckt werden. Stehen mehrere Drucker im glei¢taumm, wie z.B. in den Computerrdumen, so
ist der Drucker mit den niedrigsten DruckkostenStndarddrucker zugewiesen, d.h. er steht in der
Druckerliste an erster Stelle und sollte in der &t@grwendet werden.

Um Probleme mit dem Drucken zu vermeiden, ist ehiig den Unterschied zwischen Netzwerk-
druckern und lokal an einem Client angeschlosséheicker zu kennen: Netzwerkdrucker haben
eine eigene Adresse im Netzwerk, d.h. auf ihnem kgedruckt werden, sobald sie eingeschaltet
sind. Auf Druckern, die an Clients angeschlossed,dtann nur gedruckt werden, wenn der Client,
eingeschaltet ist. Die Info um welche Art von Drecles sich handelt, findet sich un8ystemsteu-
erung Drucker und Faxgeratdokal angeschlossene Drucker sind in der Gesé¢etiufgefuhrt.

Computerrdume haben ein Stromschloss, welches die Stromversgrgungesamten Raum ein-
und ausschaltet. In R108 befindet sich das Strolosshechts von der Eingangstir. Der zugehdorige
Schlussel ist ein spezieller Schlissel fur dies#soSs, der dauernd steckt und darf nicht abgezogen
werden darf. In R422 befindet sich das Stromschloster der Eingangstir und wird mit dem
Schlussel der Eingangstir geschaltet. In beidermi@aumuss die Stromversorgung nach der Nut-
zung ausgeschaltet werden.

R422 hat elektrisch ausfahrbare Dachfenster. Sidememit Schaltern oberhalb des Stromschlosses
bedient. Die Dachfenster missen beim VerlasseRRdames geschlossen werden.

In Computerrdumen sind alle PCs in das padagogidetmverk ,Netsupport School“ eingebunden
und kénnen vom Lehrer-PC aus gesteuert werden.BEgdenungsanleitung liegt bei lo-net.

Um Beschéadigungen von Hard- und Software vorzubeugev. um rickverfolgen zu konnen,
wann ein Client noch in Ordnung war, tragt sichejedchuler im Computerraum in einem
Belegungsplarman dem PC ein, an dem er gearbeitet hat. Mit s&éingerschrift bestatigt er, dass er
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seine Arbeit an dem benutzten Gerat erledigen lkeorder Belegungsplan wird im Handbuch Com-
puter abgeheftet.

Hinweise zum Verlassen d€omputerraumebeachten.

Wechseldatentrager

.. sind derzeit in Form von Memory — Sticks, Dis&at Wechselfestplatten, CDs und DVDs ge-
brauchlich.

Zu beachten ist, dass Memory-Sticks und Wechspltgtgdn von W98-PCs in den meisten Fallen
nicht akzeptieren werden, da diese Betriebssysi#mee keine generalisierten USB-Schnittstellen
verfiigen, also die notwendigen Treiber nicht hab&m3erdem verfligen W98-PCs Uber keine
DVD-Laufwerke, sondern nur Uber CD-Laufwerke.
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